
СЛУЖБА ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ  
 

В этих (и других) случаях   
Вам может помочь СЛУЖБА 

МЕДИАЦИИ:  
  

 Учителю: в атмосфере сотрудничества и 
взаимопонимания обсудить проблемы 
поведения учеников в школе.  

 

 Детям: научиться убеждать других 
словами, а не силой, научиться 
конструктивно выходить из конфликта, 
ссоры, обиды, чтобы конфликты не 
перерастали в правонарушения.  
 

 Родителю: найти аргументы с помощью 
нейтрального посредника донести до 
педагога свою точку зрения.   

    
   

 

Принципы МЕДИАЦИИ: 

• Добровольность (медиация  
происходит с согласия сторон, включая 
принятие решения)  

• Равноправие (каждый из участников 
имеет равное право высказываться, 
принимать участие в обсуждении и 
принятии конечного решения)  

• Конфиденциальность (медиатор и 
стороны не имеют права разглашать 
информацию, полученную в ходе 
медиации, без согласия сторон. Это 
помогает сторонам конфликта чувствовать 
себя защищёнными)  

• Нейтральность (медиатор не решает, 
кто прав, а кто виноват)  

— это особый вид переговоров, при котором независимый посредник помогает сторонам в конфликте найти 
взаимовыгодное решение. Если у вас возникла конфликтная ситуация, напряжённость в отношениях с кем-либо, и вы не 
знаете, как поступить правильно? Не предпринимайте опрометчивых шагов и не поручайте решение ВАШЕГО конфликта 
ДРУГИМ. Мы готовы оказать вам помощь. Служба школьной медиации действует на основе добровольческих 
усилий специалистов и учащихся.   

Наш девиз: "Поступай с другими так, как бы ты хотел, чтобы поступали с тобой"  
 

 

 

 
Для обращения в службу медиации вам необходимо 
подойти к социальному педагогу школы: 
Цветковой Ларисе Сергеевне  
прием обращений ведется в кабинете № 101 
понедельник – пятница  с 11.00 до 16.00 
к педагогу-психологу школы:  

     Горбатовой Валентине Владимировне  
     прием обращений ведется в кабинете №401, 

понедельник - четверг с 11.00 до 15.00  

 

 

 




