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ПЛАН РАБОТЫ  
Службы школьной медиации ГБОУ СОШ №539 

с углублённым изучением иностранных языков  

Кировского района Санкт-Петербурга 

на 2023-2024 учебный год 

Мероприятия Содержание работы 
Сроки 

проведения 
Ответственные 

Отметка о 

выполнении 

1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

2. Совещание  

школьной службы 

медиации. 

Анализ работы службы 

за 2022-2023 учебный 

год. Сентябрь 

Горбатова В.В. 

Бобыкина Е.А.  

Носова Ю.В. 

Цветкова Л.С. 

Князева М.Г. 

 

Планирование работы на 

2023-2024 учебный год. 
 

3. Размещение 

актуальной 

информации о 

деятельности 

Службы школьной 

медиации. 

Обновление раздела  

«Служба  школьной 

медиации» на сайте  

школы. 
I полугодие 

Горбатова В.В. 

 

 

Обновление раздела  

«Служба  школьной 

медиации» на школьном 

стенде. 

 

4. Пополнение УМК. 

Разработка памятоки 

рекомендаций 

«Поведение в 

конфликтных 

ситуациях». 

В течение 

года 
Горбатова В.В. 

 

5. РМО службы 

медиации. 

Участие в семинарах, 

совещаниях, 

направленных на 

повышение 

квалификации в сфере 

деятельности СШМ. 

В течение 

года 

Горбатова В.В. 

Бобыкина Е.А.  

Носова Ю.В. 

Цветкова Л.С. 

Князева М.Г. 

 

6. Проведение 

мониторинга за 

2023-2024 учебный 

год. 

Заседание членов 

службы медиации. 

Подведение итогов за 

учебный год. Конец 

учебного 

года 

Горбатова В.В. 

Бобыкина Е.А.  

Носова Ю.В. 

Цветкова Л.С. 

Князева М.Г. 

 

Подготовка отчета о 

деятельности школьной 

службе медиации за год. 

 



2. ИНФОРМАЦИОННО-ПРОСВЕТИТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

1. Информирование 

участников 

образовательного 

процесса о 

возможностях 

медиации как 

технологии и 

службы медиации. 

Ознакомление педагогов 

с технологией медиации 

и с возможностями 

службы школьной 

медиации в ОУ в рамках 

педагогического совета. 

1 раз в 

полугодие 

Горбатова В.В. 

Носова Ю.В. 

 

Ознакомление 

родителей с технологией 

медиации и с 

возможностями службы 

медиации в ОУ на 

родительских 

собраниях. 

 

Ознакомление учащихся              

с технологией медиации 

и с возможностями 

службы медиации в ОУ. 

 

3. МЕРОПРИЯТИЯ 

1. Разрешение 

конфликтов между 

участниками 

образовательного 

процесса с 

помощью 

процедуры 

медиации. 

Проведение процедуры 

медиации. 

По факту 

обращения 

Горбатова В.В. 

Бобыкина Е.А.  

Носова Ю.В. 

Цветкова Л.С. 

Князева М.Г. 

 

Тематические 

консультации учащихся 

по вопросам 

конфликтных ситуаций 

(индивидуально). 

 

Индивидуальное 

консультирование 

родителей повопросам 

реализации 

восстановительных 

программ. 

 

Индивидуальные 

тематические 

консультации педагогов 

по вопросам решения 

конфликтных ситуаций. 

 

2. Эффективное 

взаимодействие с 

другими службами 

ОУ. 

Дискуссионный клуб в 

рамках МО классных 

руководителей. В течение 

года 

Горбатова В.В. 

Бобыкина Е.А.  

Носова Ю.В. 

Цветкова Л.С. 

Князева М.Г. 

 

Участие в заседании 

Совета по профилактике 

 

3. Обучение 

учащихся технике 

медиации. 

Групповые занятия по 

программе «Школа 

медиации. Общение без 

конфликтов». 

В течение 

года 

Горбатова В.В. 

Бобыкина Е.А. 

Князева М.Г. 

 

4. Участие 

учащихся 10-х 

классов в 

переговорных играх 

на базе ОУ района. 

Межшкольная 

переговорная игра для 

старшеклассников. 

В течение 

года 

Специалист  

ГБУ ДО ЦППС 

Горбатова В.В. 

Носова Ю.В. 

 

5. Профилактика 

конфликтного 

поведения 

учащихся. 

Классные часы (1-4 

класс). Классный час о 

дружбе. 

1 раз в 

полугодие 

Классный 

руководитель 
 

Классные часы (5-11 

классы). Классный час 

«Жизнь без 

1 раз в 

полугодие 

Классный 

руководитель 
 



конфликтов». 

Демонстрация учебного 

фильма о школьной 

медиации с 

последующим 

обсуждением. (5-11 

классы) 

В течение 

года 

Горбатова В.В. 

Бобыкина Е.А. 

Князева М.Г. 

 

Демонстрация учебного 

фильма 

«Межличностные 

конфликты, причины их 

возникновения» с 

последующим 

обсуждением. (5-11 

классы) 

В течение 

года 

Горбатова В.В. 

Бобыкина Е.А. 

Князева М.Г. 

 

Родительские собрания: 

«Предупреждение 

конфликтных ситуаций 

в подростковой среде». 

II полугодие 

Горбатова В.В. 

Бобыкина Е.А. 

Князева М.Г. 

 

6. Мониторинг 

среди учащихся. 

Анкетирование 

учащихся «Причины 

конфликта» 

В течение 

года 

Горбатова В.В. 

Носова Ю.В. 
 

 

 

Руководитель службы медиации                                                                 В.В. Горбатова 
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